
两个月申论提高 30 分的培训记录保持者

2019 年山东申论（A）卷真题解析

版本声明：本套试卷所有解析，均为老吴公考原创。未经许可，严禁用于任何商业用途。

一、根据“给定资料 1”，概括《电子商务法》带来的影响。(15 分)

要求：全面、准确、有条理；不超过 250 字。

【答案要点】

既有消极影响也有积极影响。

消极影响：1.对小卖家，增加了成本。2.造成执法、司法的混乱重叠。3.增加管理成本。

4.对电商本身也有阻碍作用。

积极影响：1.流量和粉丝就会逐渐汇聚到依法合规的经营者。2.有利于扩大税基、增加

财政收入。3.更有效地保护了被投诉人的权利。4.促进代购行业电商和实体店的公平竞争。

二、根据“给定资料 2”，谈谈你对“政策上的善意”的理解。（20 分）

要求：理解准确，分析透彻，条理清晰；不超过 300 字。

【答案要点】

含义：这句话指政策不仅要有好的初衷，还要有好的落实。

分析：1.为减轻群众负担，政府出台了住房租金专项附加扣除规定。2.这一规定在执行

初期需要纳税人填报房东信息。3.引发了纳税人和房东之间的矛盾和博弈。4.使纳税人无法

享受到减税红包。5.税务部门通过技术迭代，从信息采集源头就彻底打消公众的疑虑。6.通
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过征信体系，用事后追责来代替事前繁琐的“清白自证”。7.表现出抵扣政策的诚意。8.体现

了务实精神。9.让政策得到了落实。

启发：1.好政策是动态化的系统工程。2.避免在公众层面产生“不良传导”。3.用技术迭

代回应民众期待，用谦抑、信任释放政策善意。

三、根据“给定资料 3”，针对《G 市医疗机构“不满意就退费”工作实施方案（试行)》的

具体内容及社会上的相关争议，请向 G 市卫生部门提出你对此方案的意见和建议。（25 分）

要求：观点明确，思路清晰，概括性强，合理可行；不超过 400 字。

【答案要点】

该方案内容：患者对就医环节中的服务不满，则可向院方进行投诉并申请退费。争议：

1.可操作性不强。2.容易引发新的医患冲突。3.易引发消费者的道德风险。4.缺乏具体可行的

标准，患者难以作出准确、客观的评价。建议如下。

1.缩小退费范围。将患者投诉及退费事项局限在服务态度上。

2.建立双向约束。建立诚信黑名单制度，杜绝恶意差评、恶意投诉、恶意退费。

3.细化评价标准。细化服务事项、评价标准、投诉事由，提升评价的客观性。

4.加强医患沟通。建立快速沟通渠道，及时化解矛盾，避免出现投诉与退费。

5.提升服务质量。在广大医护人员中开展职业技能、医患沟通、服务意识等培训，减少

医患矛盾。

6.普及医学知识。通过电视、广播、网络等多种方式，提升公众尤其患者的医学知识，

引导患者理性就医，减少矛盾。

四、进一步思考“给定资料 5”中划线句子“有事好商量，众人的事情由众人商量，找到

全社会意愿和要求的最大公约数”，参考给定资料，自选角度，自拟题目，写一篇文章。（40

分）

要求：

（1）观点明确，立意深刻；

（2）思路清晰，语言流畅；

（3）结合“给定资料”，但不拘泥于“给定资料”；

（4）字数 1000～1200 字。
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【写作提纲 1】政论文

总论点：以协商求共识

P1：开头。

P2：协商有利于化解矛盾，维护社会稳定。

P3：协商有利于协调利益，增进公共利益。

P4：协调有利于发扬民主，推动群众自治。

P5：结尾。

【写作提纲 2】策论文

总论点：以协商求共识

P1：开头。

P2：要发挥基层党组织的统领作用。

P3：要尊重人民群众的主人翁地位。

P4：要健全各方沟通协调常态机制。

P5：结尾。


